Приложение 1
к приказу № 1 § 4 от 09.01.2017 г
Стандарт

качества оказания муниципальных услуг в области  образования
1. Область применения стандарта качества оказания муниципальных услуг в области образования
Стандарт качества оказания муниципальных услуг в области дошкольного образования, начального общего, основного общего, среднего  общего и дополнительного образования детей направлен на обеспечение реализации прав и законных интересов граждан на получение муниципальных услуг в области дошкольного образования, начального общего, основного общего, среднего  общего и дополнительного образования детей, оказываемых муниципальными образовательными учреждениями.
2. Требования к категории получателей муниципальных услуг в области образования
 2.1. Муниципальные  услуги по предоставлению дошкольного образования по основной общеобразовательной программе дошкольного образования в дошкольных образовательных учреждениях  оказываются детям, проживающим на территории МО «Кяхтинский район» в возрасте до 7 лет на основании медицинского заключения и зачисленным в учреждение по заявлению родителей (законных представителей) в порядке, установленном соответствующим нормативным актом.
2.2. Муниципальные услуги по предоставлению начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам оказываются детям, проживающим на территории МО «Кяхтинский район», зачисленным в учреждение по заявлению родителей (законных представителей) в порядке, установленном соответствующим нормативным актом.

2.3 Муниципальные услуги по предоставлению дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей, оказываются детям в возрасте от 6 до 18 лет, проживающим на территории МО «Кяхтинский район»  и зачисленным в учреждение в порядке, установленном соответствующим нормативным актом.

3. Требования к режиму работы учреждения
3.1 Режим работы дошкольных образовательных учреждений должен соответствовать следующим требованиям:
· 10,5-часовое пребывание детей в дошкольном образовательном учреждении (с 7.45 часов до 18.15 часов).

· Выходные дни: суббота, воскресенье и праздничные дни.

3.2 Режим работы  общеобразовательных школ должен соответствовать следующим требованиям:

· продолжительность работы школы в учебном году должна составлять для обучающихся первого класса начальной школы 33 недели, для остальных участников образовательного процесса 34-37 недель, начиная с 1 сентября;
· продолжительность каникул в течение учебного года должна составлять не менее 30 календарных дней, летом – не менее 8 недель;

· продолжительность уроков для первого класса- 35 минут, для 2-4 классов 35-45 минут, для остальных классов 45 минут;

· режим работы по пятидневной или шестидневной учебной неделе определяется образовательным учреждением самостоятельно;

·  начало учебных занятий начинается не раннее 8 часов.
3.3. Режим работы муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей, должен начинаться не ранее 8.00 часов и заканчиваться не позднее 20.00 часов.
4. Требования к объему оказываемых муниципальных услуг
4.1 Организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования. 

	№
пп
	Наименование      
муниципальной услуги
	Объем муниципальной услуги

	4.1.1 Образовательные услуги                   

	
	Предоставление  дошкольного       
образования        
	В соответствии с образовательной программой  дошкольного образования при наличии Устава учреждения, лицензии. Количество детей в группах в дошкольном образовательном учреждении определено санитарно- эпидемиологическими требованиями.

Создание условий для обучения и воспитания.
· Доля пропусков по болезни от общего числа, пропущенных воспитанниками – не более 30%;
· Общий уровень укомплектованности кадрами -  не менее 95%;
· Доля педагогов с высшим образованием – не менее 25 %;
· Доля педагогов, имеющих первую и высшую квалификационные категории – не менее 30%;

· Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку от общего числа педагогов

     ( не менее 1 раза в 5 лет) – 100%;

· Обеспеченность услугами дошкольного обра-зования из числа желающих – не менее 70%;

· Доля детей дошкольного возраста адаптированных к переходу в школу от общего числа выпускников ДОУ – 99%.

	4.1.2. Социально-бытовые услуги                   

	4.1.2.1
	Предоставление помещений для дошкольного образования
	Здание ДОУ должно соответствовать требованиям СНиПов, СанПиНов, правилам пожарной безопасности, обеспечено средствами коммунального хозяйства и бытового обслуживания, оснащено телефонной связью.

	4.1.2.2
	Обеспечение питанием  
	3-разовое питание по нормам в соответствии с           
 требованиями СанПиН 2.4.1.1249-03  в рамках 10-тидневного меню, утвержденного Роспотреб-надзором.

	4.1.2.3
	Обеспечение учебным и игровым оборудованием
	Обеспечение воспитанников дошкольных образовательных учреждений рабочими местами, учебно-дидактическим и игровым оборудованием в соответствии с требованиями 


4.2. Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам.
	№

пп
	Наименование     
муниципальной  
услуги
	Объем муниципальной услуги

	4.2.1
	Предоставление помещений 
	Здание школы должно соответствовать требованиям строительных норм и правил, требова-ниям санитарных норм и правил, правилам пожарной безопасности, требованиям безопасности труда, обеспечено средствами коммунального хозяйства и бытового обслуживания.


4.3. Организация предоставления дополнительного образования. 
	№

пп
	Наименование     
муниципальной услуги
	Объем муниципальной услуги

	4.3.1. Образовательные услуги                  

	4.3.1.1
	Предоставление       
образования          
	В соответствии с образовательными     
программами дополнительного           
образования детей на основании учебного плана и расписания занятий. Занятия проводятся по группам, индивидуально или всем составом объединения при наличии Устава, лицензии на право ведения образовательной деятельности.

Создание условий для обучения и воспитания.

· Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию – 90%;

· Доля педагогических работников с высшим образованием – не менее 75%;

· Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет – не менее 100%;

· Доля педагогов, имеющих высшую и первую квалификационные категории – не менее40%
· Доля детей, охваченных дополнительным образованием в учреждениях дополнительного образования – не менее 40%;
· Полнота реализации программ дополнительного образования – 100%;
· Сохранность контингента воспитанников – не менее 70%.                     

	4.3.2. Социально-бытовые услуги                   

	4.3.2.1
	Предоставление помещений
	· Здание учреждения должно соответствовать требованиям строительных норм и правил,

требованиям санитарных норм и правил, правилам пожарной безопасности, требованиям безопасности труда, обеспечено средствами коммунального хозяйства и бытового обслуживания, оснащено связью. 


4.4. Организация отдыха детей в каникулярное время.
	№

пп
	Наименование     
муниципальной услуги
	Объем муниципальной услуги

	4.4.1.
	Организация летнего отдыха детей
	Охват различными формами, мероприятиями оздоровительного отдыха в каникулярное время. Спортивно- оздоровительный лагерь «Каскад» функционирует в летний период 2 смены с охватом 160 детей. 
Создание условий для организации летнего отдыха.
· Наличие локальных актов и соответствующих  

      положений по организации отдыха в каникулярное время;

· Наличие оздоровительно-образовательных программ;

· Создание санитарно-гигиенических условий, отвечающих требованиям СанПиН;

· Укомплектованность кадрами по штатному расписанию – 100%;

·  Охват детей оздоровительным отдыхом в возрасте от 7 до 18 лет – не менее50%;

· Организация питания – 100%

· Охват летним оздоровительным отдыхом детей из малообеспеченных семей – не менее 50%;

Доля детей «группы риска», охваченных летним отдыхом – не менее 40%.

	4.4.2.
	Предоставление помещений
	· Здание учреждения должно соответствовать требованиям строительных норм и правил,

требованиям санитарных норм и правил, правилам пожарной безопасности, требованиям безопасности труда, обеспечено средствами коммунального хозяйства и бытового обслуживания, оснащено связью. 


5. Требования к информационному обеспечению получателей муниципальных услуг при обращении за оказанием муниципальных услуг и в ходе получения муниципальных услуг
5.1. Состояние информации о муниципальном образовательном учреждении и оказываемых им муниципальных услугах должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".
5.2. Информация об оказываемых муниципальных услугах должна находиться непосредственно на официальном сайте образовательного учреждения, а также должна доводиться до получателей посредством электронного информирования, в том числе путем размещения   в средствах массовой информации.

5.3. Муниципальное  образовательное учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение любым предусмотренным действующим законодательством способом, обеспечивающим ее доступность для населения.

6. Требования к срокам оказания  муниципальных услуг
6.1. Организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования осуществляется в  течение нормативных сроков освоения образовательной программы.
6.2. Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего и среднего  общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных общеобразовательных учреждениях осуществляется в течение следующих нормативных сроков освоения общеобразовательных программ:
1) по программе начального образования - 4 года;

2) по программе основного общего образования - 5 лет;

3) по программе среднего  общего образования - 2 года.

 6.3. Организация предоставления дополнительного образования в муници-пальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей, осуществляется в срок, позволяющий реализовать соответствующую образовательную программу.
6.4. Организация отдыха детей в каникулярное время, осуществляется в срок, позволяющий реализовать соответствующую программу отдыха.

Начальник:                       С.О.Лузанова
