Учебный  Центр НП «ИСПРУО»   проводит курсы подготовки и повышения

квалификации  продавцов, поваров, официантов, барменов.
НП Центр " Испытание,  сертификация  продукции, работ,  услуг и образование “ 
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Россия  670031  Республика Бурятия  г. Улан-Удэ, ул. Бабушкина, 22/1

Телефон: 467-894  Факс: 455-666, e-mail: npzentr@yandex.ru
Учебный центр НП «ИСПРУО», имеющий лицензию на образовательную деятельность №304487 серии А от 01 июля 2009 г., в целях оказания практической помощи предприятиям розничной торговли и общественного питания предлагает Вам сотрудничество в проведении учебных занятий с выездом по обучению следующих профессий:
Общественное питание:

	Повар                                                 акад. 72 часа          3000 руб.

	Официант                                           акад. 72 часа          3000 руб.

	Бармен                                               акад. 72 часа          3000 руб.


Розничная торговля:

	Продавец продовольственных            акад. 72 часа           3000 руб.

	товаров

	Продавец непродовольственных 

	товаров                                              акад.72 часа           3000 руб.


 Занятия проводятся с применением новейших методик и форм обучения.

Слушатели обеспечиваются раздаточным материалом. 

По окончании выдается документ государственного образца.
· Для подготовки работников общественного питания в учебную программу входит проведение практических занятий по тематике:

· Технология приготовления заказных, фирменных блюд и коктейлей, их оформление;

· Сервировка стола;

· Дизайн помещения;

· Безупречный сервис;

· Проведение мастер – класса, арт – класса и показ мультимедийных программ.

Необходимо также отметить, что  обслуживающий персонал предприятий общественного питания, в соответствии с ГОСТ Р 50935 – 2007 «Услуги общественного питания. Требования к персоналу», должен в обязательном порядке подтверждать и повышать свою квалификацию не реже 1 раза в 5 лет.

В учебную программу для подготовки работников розничной торговли, кроме специального курса, входят стандарты розничного магазина, стандарты продавца, мерчендайзера, поведение продавца в нестандартных ситуациях, профессиональная этика и эстетика в торговле, закон о защите прав потребителей, проведение бизнес-тренингов и т.д. 

Профессиональная подготовка, переподготовка и повышение квалификации совершенствует профессиональный уровень работников любой сферы деятельности, подкрепляет новыми знаниями специалистов в соответствии с современными условиями, что в дальнейшем положительно сказывается на культуре обслуживания и повышении конкурентоспособности предприятия.

Надеемся на взаимовыгодное сотрудничество!

Директор НП Центр «ИСПРУО»    

Гос. Советник РФ 3 класса

Заслуженный работник сферы услуг РБ                                                           А.Г.Зурбанова

