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Администрация 

муниципального образования

«Хоронхойское» 

Кяхтинского района

Республики Бурятия

Глава

ул. Ленина, д. 9, с.Хоронхой, Кяхтинский район,

Республики Бурятия, 671823

тел. (30142) 95-2-35, факс 95-2-35

Е-mail: horonhoimo@bk.ru
ИНН 0312002652  КПП 031201001

______________________ №___________

На №___________ от _________________


	
	

	
	
	Организационно-контрольный отдел 
МО «Кяхтинский район»





Администрация МО «Хоронхойское» представляет отчет по обращениям граждан за 2-ое полугодие 2016 года.
Приложение на 2 л.

С уважением,                                                                                              А.И.Подворный
Галсанова И.В.
95235
Форма № 1

Анализ

письменных и устных обращений граждан, поступивших

в Администрацию МО «Хоронхойское» за 2 полугодие 2016 года

	№ 

п/п
	Наименование 
	Соответствующей

период  прошлого года

2015
	Отчетный период

2016

	
	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	1
	Всего поступило писем и устных обращений 
	15
	100
	18
	100

	2
	Принято граждан главой
	10
	100
	2
	100

	3
	Поступило письменных обращений 
	5
	100
	16
	100

	4
	Рассмотрено писем с нарушением сроков
	-
	-
	
	-

	5
	Рассмотрено писем с выездом на место 
	3
	20
	4
	25

	6
	Взято на контроль 
	4
	26,7
	4
	25

	7
	Результаты рассмотрения:

А. положительно

Б даны разъяснения

В отказано
	7

8
	46,7

53,3
	9

7
	56

44

	8
	кол-во жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	5
	33,3
	4
	25

	9
	Кол-во жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	
	
	
	

	10
	Кол-во судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	
	
	
	


Форма № 2

Сведения

о количестве и содержании письменных  и устных

обращений граждан, поступивших в Администрацию 

МО «Хоронхойское» за 2 полугодие 2016 г. 

	№

п/п
	Тематика обращений
	Кол-во
	%

	1
	Вопросы промышленности, транспорта и связи
	
	

	2
	Вопросы труда и заработной платы
	
	

	3
	Вопросы агропромышленного комплекса
	1
	6

	4
	Государство, политика
	
	

	5
	Вопросы науки, культуры и информации
	
	

	6
	Вопросы народного образования
	
	

	7
	Вопросы торговли
	
	

	8
	Вопросы жилья и коммунального-бытового обслуживания
	8
	50

	9
	Вопросы социального обеспечения и соц.защиты населения
	
	

	10
	Финансовые вопросы
	
	

	11
	Вопросы здравоохранения
	
	

	12
	Вопросы деятельности органов суда, прокуратуры,юстиции
	
	

	13
	Вопросы экологии и природопользования
	
	

	14
	Вопросы работы ОВД
	
	

	15
	Вопросы экономической реформы
	
	

	16
	Другие вопросы 
	7
	44

	
	ИТОГО:
	16
	100


Специалист МО «Хоронхойское»                                                 И.В.Галсанова
